HOTEL E CROWN

ERSTES HOTEL IN DER SCHWELL OHNE STEAHLENBELASTUNG
Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber lhren Besuch auf unserer Internetseite hotel-crown.ch und lhr
Interesse an unserem Unternehmen.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten, wie z.B. Geburtsdatum, Name,
Telefonnummer, Anschrift etc., ist uns ein wichtiges Anliegen.

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung besteht darin, Sie Uber die Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu informieren, die wir bei einem Seitenbesuch von Ihnen
sammeln. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit den gesetzlichen
Regelungen des Bundesgesetzes uber den Datenschutz (DSG) der Schweiz. Die
nachfolgende Datenschutzerklarung dient der Erfullung der Informationspflichten aus
dem DSG. Diese finden sich z.B. in Art. 19 ff. DSG.

Inhaber

Verantwortlicher der Daten im Sinne von Art. 5 Bst. j DSG sind private Personen oder
das Bundesorgan, die Uber den Zweck und die Mittel der Bearbeitung entscheiden.

Im Hinblick auf unsere Internetseite ist der Inhaber:

Hotel Crown
Gotthardstrasse 64

6490 Andermatt

Schweiz

E-Mail: info@hotel-crown.ch
Tel.: +41 41 888 03 03

Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen des jeweils abrufenden Gerates (z.B. Computer, Mobiltelefon, Tablet,
etc.).

Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem Umfang
werden diese bearbeitet?

(1) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version;

(2) Das Betriebssystem des Abrufgerates;

(3) Hostname des zugreifenden Rechners;

(4) Die IP-Adresse des Abrufgeréates;

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs;

(6) Websites und Ressourcen (Bilder, Dateien, weitere Seiteninhalte), die auf unserer
Internetseite aufgerufen wurden;

(7) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangte
(Referrer-Tracking);

(8) Meldung, ob der Abruf erfolgreich war;

(9) Ubertragene Datenmenge
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Diese Daten werden in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit personenbezogenen Daten eines konkreten Nutzers
findet nicht statt, so dass eine Identifizierung einzelner Seitenbesucher nicht erfolgt.

Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).

Zweck der Datenbearbeitung

Die vorubergehende (automatisierte) Speicherung der Daten ist flr den Ablauf eines
Websitebesuchs erforderlich, um eine Auslieferung der Website zu ermdglichen. Die
Speicherung und Bearbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zudem zur
Erhaltung der Kompatibilitéat unserer Internetseite fir moglichst alle Besucher und zur
Missbrauchsbekampfung und Stérungsbeseitigung. Hierfur ist es notwendig, die
technischen Daten des abrufenden Rechners zu loggen, um so frihestmaéglich auf
Darstellungsfehler, Angriffe auf unsere IT-Systeme und/oder Fehler der Funktionalitat
unserer Internetseite reagieren zu kdnnen. Zudem dienen uns die Daten zur
Optimierung der Website und zur generellen Sicherstellung der Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme.

Dauer der Speicherung

Die Loschung der vorgenannten technischen Daten erfolgt, sobald sie nicht mehr
bendtigt werden, um die Kompatibilitat der Internetseite fur alle Besucher zu
gewahrleisten, spatestens aber 3 Monate nach Abruf unserer Internetseite.

Einschrankungs-, Widerspruchs-, Berichtigungs- und Loschungsmaglichkeit

Sie kdnnen jederzeit eine Berichtigung oder Léschung der Daten verlangen. Welche
Rechte Ihnen zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren
Bereich dieser Datenschutzerklarung.

Besondere Funktionen der Internetseite

Unsere Seite bietet Ihnen verschiedene Funktionen, bei deren Nutzung von uns
personenbezogene Daten erhoben, bearbeitet und gespeichert werden. Nachfolgend
erklaren wir, was mit diesen Daten geschieht:

Bestellformular

« Welche personenbezogenen Daten werden erhoben und in welchem
Umfang werden diese bearbeitet?

Die von Ihnen in die Formularfelder eingegebenen Daten, wie z.B. Adresse, Name,
Vorname, etc., werden von uns zur Erfullung des unten genannten Zwecks bearbeitet.

o Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).



o Zweck der Datenbearbeitung

Der Zweck der Datenbearbeitung besteht in der Bearbeitung lhrer Bestellung, damit
wir den mit Ihnen geschlossenen Vertrag erfillen bzw. anbahnen kénnen.

o Dauer der Speicherung

Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese fur die Bearbeitung der Bestellung nicht
mehr bendtigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr bestehen.
In der Regel sieht der Gesetzgeber eine Aufbewahrungspflicht von 10 Jahren vor.

o Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Die Angaben im Bestellformular sind zum Abschluss eines Vertrages notwendig.
Sofern Sie die vorhandenen Pflichtfelder nicht oder nicht vollstandig ausfillen, kann
die von lhnen gewtinschte Bestellung nicht ausgefihrt werden.

Buchungsanfrage-Formular
« Umfang der Bearbeitung personenbezogener Daten

Die von lhnen in unser Buchungsanfrage-Formular (Datum, Personenanzahl, etc.)
eingegebenen Daten werden wir zur Erfillung des nachfolgenden Zwecks bearbeiten.

 Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben
(Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).

o Zweck der Datenbearbeitung

Ein vorvertraglicher Informationsaustausch ist notwendig, um lhre Buchung zu prifen,
damit wir einen maoglichen spateren Vertragsabschluss vorbereiten kbnnen.

o Dauer der Speicherung

Die Loschung der Daten erfolgt, sobald diese flir die Bearbeitung der Buchung nicht
mehr benétigt werden und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mehr bestehen.

o Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Die Angaben im Buchungsanfrageformular sind erforderlich, um lhre Buchung
ordnungsgemass bearbeiten zu kbnnen. Sofern Sie die vorhandenen Pflichtfelder nicht
oder nicht vollstandig ausfillen, kann die von Ihnen gewtinschte Buchungsanfrage
nicht durch uns bearbeitet werden.

Login-Bereich / Registrierung

« Umfang der Bearbeitung personenbezogener Daten und erhobene
personenbezogene Daten

Die von Ihnen bei uns eingegebenen oder die Ihnen mitgeteilten Registrierungs- und
Login-Daten.

« Rechtsgrundlage fir die Bearbeitung personenbezogener Daten

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).



o Zweck der Datenbearbeitung

Sie haben auf unserer Internetseite die Moglichkeit, einen separaten Login-Bereich zu
nutzen. Damit wir Ihre Berechtigung zur Nutzung des geschitzten Bereichs bzw. der
geschitzten Dokumente prifen kdnnen, mussen Sie Ihre Login-Daten (E-Mail bzw.
Nutzername und Passwort) in das entsprechende Formular eingeben. Sofern benétigt,
kénnen wir IThnen auf Anfrage Ihre Login-Daten bzw. die Méglichkeit das Passwort
zurucksetzen zu lassen per E-Mail zusenden.

o Dauer der Speicherung

Die erhobenen Daten werden so lange gespeichert, wie Sie ein Benutzerkonto bei uns
unterhalten.

o Einschrankungs-, Widerspruchs-, Berichtigungs- und
Loéschungsmaoglichkeit

Sie kdnnen jederzeit eine Berichtigung oder Léschung der Daten verlangen. Welche
Rechte Ihnen zustehen und wie Sie diese geltend machen, finden Sie im unteren
Bereich dieser Datenschutzerklarung.

o Erforderlichkeit der Angabe personenbezogener Daten

Bestimmte Seiten und deren Inhalte sind nicht 6ffentlich zug&nglich. Via Login-Bereich
auf unserer Seite kbnnen bestimmte Anwender Zugang in den geschutzten Bereich
erhalten. Die Nutzung des durch den Login-Bereich geschiitzten Inhalts ist ohne die
Eingabe der personenbezogenen Daten nicht mdglich. Sofern Sie unseren Login-
Bereich nutzen mochten, missen Sie die als Pflichtangaben gekennzeichneten Felder
(Benutzername und Passwort) ausfiillen. Die Eingabe der Daten setzt das Bestehen
eines Nutzerkontos voraus. Eine Anmeldung ist nicht mdglich, wenn die von Ihnen
eingegebenen Daten falsch sind. Sofern die Daten von lhnen falsch oder nicht
eingegeben werden, kann der geschlitzte Bereich nicht genutzt werden. Der Rest der
Seite ist jedoch weiterhin ohne Login nutzbar.

Weitergabe von Angaben an Dritte

Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB).

Die Weitergabe von Angaben an Dritte richtet sich nach dem Umfang nachfolgend
beschriebener Tatigkeiten oder Angebote unserer Website bzw. unseres
Geschaftsmodells.

Grundsatzlich behalten wir Ihre Angaben nur so lange wie nétig und behandeln diese
vertraulich. Ausgenommen davon sind die Ubertragung personenbezogener Daten an
Inkasso-Dienstleister, an 6ffentliche Stellen und Behdrden sowie an Privatpersonen,
die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, gerichtlichen Entscheidungen oder
behordlichen Anordnungen einen Anspruch darauf haben sowie die Ubertragung an
Behorden zum Zwecke der Einleitung rechtlicher Verfahren oder fur
Strafverfolgungszwecke, falls unsere gesetzlich geschitzten Rechte angegriffen
werden.



Statistische Auswertung der Besuche dieser Internetseite - Webtracker

Wir erheben, bearbeiten und speichern bei dem Aufruf dieser Internetseite oder
einzelner Dateien der Internetseite folgende Daten: IP-Adresse, Webseite, von der aus
die Datei abgerufen wurde, Name der Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
ubertragene Datenmenge und Meldung tUber den Erfolg des Abrufs (sog. Web-Log).
Diese Zugriffsdaten verwenden wir ausschliesslich in nicht personalisierter Form ftr
die stetige Verbesserung unseres Internetangebots und zu statistischen Zwecken.

Die Bearbeitung allféallig personenbezogener Daten erfolgt nach dem Prinzip der
Rechtmassigkeit (Art. 6 Abs. 1 DSG) und nach dem Gebot von Treu und Glauben (Art.
6 Abs. 2 DSG bzw. Art. 2 ZGB). Wir setzen zur Auswertung der Besuche dieser
Internetseite zudem noch folgende Webtracker ein:

« Google

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google des Unternehmens Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-
deutschland@google.com, Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet
gemass Einschéatzung von Schweizer Behorden in sicheren DrittlAndern statt. Die
Staatenliste der Schweiz sowie weiterfiihrende Informationen finden Sie unter
folgendem Link: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.htmil.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

Wir verwenden Google um auf der Internetseite weitere Dienste von Google nachladen
zu konnen. Der Dienst wird dazu verwendet weitere Google-Dienste bereitstellen zu
kénnen, wie z.B. der bendtigten Datenverarbeitung bei der Bereitstellung von Streams
und Schriftarten und relevante Inhalte der Google-Suche. Er wird technisch bendtigt,
um die bereits Google vorliegenden Informationen des Seitenbesuchers zwischen den
Google-Diensten austauschen zu kdnnen und dem Seitenbesucher angepasst an sein
Google-Konto individuelle Inhalte bereitstellen zu kénnen.

Zur Bearbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: Hintergrunddaten,
die im Google-Benutzerkonto oder bei anderen Google-Diensten tber den
Seitenbesucher gespeichert sind, Hintergrunddaten zur Bereitstellung von Google-
Diensten wie z.B. Streamingdaten oder Werbedaten, Daten tber den Umgang des
Seitennutzers mit der Google-Suche, Angaben zum verwendeten Endgerat, zur IP-
Adresse und zum Browser des Users und weitere Daten von Google-Diensten zur
Bereitstellung der Google-Dienste bezogen auf unsere Webseite.

Sofern der Dienst auf unserer Website aktiv geschaltet ist, stellt unsere Website eine
Verbindung zu den Servern des Unternehmens Google Ireland Limited her und
Ubertragt die bendétigten Daten. Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu
einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten
kommen. Beim Einsatz des Google-Dienstes auf unserer Website werden von Google
gegebenenfalls Informationen von weiteren Google-Diensten tbermittelt und
verarbeitet, um Hintergrunddienste fiir die Anzeige und Datenverarbeitung der von
Google bereitgestellten Dienste zu erbringen. Hierzu erfolgt gegebenenfalls auch eine
Datenilbertragung an die Google-Dienste Google Apis, Doubleclick, Google Cloud,
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und Google Ads und Google Fonts gemal der Google-Datenschutzerklarung. Die
Zertifizierung im Rahmen des EU-US Data Privacy Frameworks kdnnen Sie unter
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf Ihrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.

Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.

o Google Maps

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Maps des Unternehmens Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-
deutschland@google.com, Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet
gemass Einschatzung von Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Die
Staatenliste der Schweiz sowie weiterfihrende Informationen finden Sie unter
folgendem Link: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.htmil.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

In unserem Auftrag wird Google die mittels Google Maps gewonnenen Informationen
nutzen, um lhnen die Karte anzuzeigen. Mittels Google Maps finden Sie uns schneller
und genauer als mit einer blo3en nicht interaktiven Anfahrtsskizze. Ebenfalls werden
die entsprechenden Daten verwendet, um die Seitenbesucher, die unsere Google
Maps-Karte anzeigen, ggf. unter Zuhilfenahme der Google-Werbe-1D zuzuordnen und
mit physischen Besuchen und Aufrufen von weiteren bei Google gelisteten
Kontaktinformationen zu verknipfen. Auf diese Weise kann Google eine Einschatzung
der zu erwartenden Besucherstrome treffen.

Zur Bearbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: Daten die zur
Visualisierung und Darstellung von Standortdaten in Form einer Karte ben6tigt werden
wie insbesondere IP-Adresse, Informationen von Google Hintergrunddiensten wie
Google Apis, Suchbegriffe, IP-Adresse, Koordinaten, bei Nutzung des Routenplaners
Anfangsort und Zielort, Standortdaten, Google-Werbe-ID, Android-Werbe-ID.

Wir haben mit Google im Hinblick auf Google Maps einen Vertrag zur gemeinsamen
Verarbeitung abgeschlossen. Den Inhalt finden Sie unter
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/. Sofern der Dienst
auf unserer Website aktiv geschaltet ist, stellt unsere Website eine Verbindung zu den
Servern des Unternehmens Google Ireland Limited her und tGbertragt die bengtigten
Daten. Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten kommen. Beim
Einsatz des Google-Dienstes auf unserer Website werden von Google gegebenenfalls
Informationen von weiteren Google-Diensten Gbermittelt und verarbeitet, um
Hintergrunddienste fur die Anzeige und Datenverarbeitung der von Google
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bereitgestellten Dienste zu erbringen. Hierzu erfolgt gegebenenfalls auch eine
Datenverarbeitung durch die Google-Dienste Google Apis, Google Cloud und Google
Fonts gemal’ der Google-Datenschutzerklarung in datenschutzrechtlicher
Verantwortung von Google. Die Zertifizierung im Rahmen des EU-US Data Privacy
Frameworks kdnnen Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.

Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.

o Gstatic

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Gstatic des Unternehmens Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-
deutschland@google.com, Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet
gemass Einschatzung von Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Die
Staatenliste der Schweiz sowie weiterfihrende Informationen finden Sie unter
folgendem Link: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.htmil.

Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

Gstatic ist ein von Google verwendeter Hintergrunddienst zum Abrufen statischer
Inhalte, um die Bandbreitennutzung zu reduzieren und bendétigte Katalogdateien
bereits vorab zu laden. Der Dienst |&dt insbesondere Hintergrunddaten zu Google
Fonts und Google Maps.

Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu einer Ubermittlung von
personenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten kommen. Die
Zertifizierung im Rahmen des EU-US Data Privacy Frameworks kbnnen Sie unter
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf Ihrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.

Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.
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Einbindung externer Webservices und Bearbeitung von Daten ausserhalb der EU

Auf unserer Internetseite verwenden wir aktive Inhalte von externen Anbietern, sog.
Webservices. Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen Anbieter ggf.
personenbezogene Informationen Uber Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Hierbei
ist ggf. eine Bearbeitung von Daten ausserhalb der Schweiz méglich. Sie kdnnen dies
verhindern, indem Sie ein entsprechendes Browser-Plugin installieren oder das
Ausfuhren von Scripten in Inrem Browser deaktivieren. Hierdurch kann es zu
Funktionseinschrankungen auf Internetseiten kommen, die Sie besuchen.

Wir verwenden folgende externe Webservices:
o Google Cloud APIs

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Cloud APIs des Unternehmens
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail:
support-deutschland@google.com, Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung
findet gemass Einschéatzung von Schweizer Behorden in sicheren Drittlandern statt.
Die Staatenliste der Schweiz sowie weiterfuhrende Informationen finden Sie unter
folgendem Link: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.htmil.

Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

Wir verwenden Google APIs um auf der Internetseite weitere Dienste von Google
nachladen zu kénnen. Bei Google Apis handelt es sich um eine Sammlung von
Schnittstellen zur Kommunikation zwischen den verschiedenen Google Diensten, die
auf lhrer Website zum Einsatz kommen. Der Dienst wird insbesondere zur Darstellung
der Google Fonts-Schriftarten und zur Bereitstellung der Google Maps-Karte.

Zur Bearbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: IP-Adresse

Sofern der Dienst auf unserer Website aktiv geschaltet ist, stellt unsere Website eine
Verbindung zu den Servern des Unternehmens Google Ireland Limited her und
ubertragt die benétigten Daten. Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu
einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten
kommen. Beim Einsatz des Google-Dienstes auf unserer Website werden von Google
gegebenenfalls Informationen von weiteren Google-Diensten Ubermittelt und
verarbeitet, um Hintergrunddienste fur die Anzeige und Datenverarbeitung der von
Google bereitgestellten Dienste zu erbringen. Hierzu erfolgt gegebenenfalls auch eine
Datenilbertragung an die Google-Dienste Google Cloud, Google Maps, Google Ads
und Google Fonts gemal} der Google-Datenschutzerklarung in datenschutzrechtlicher
Verantwortung von Google. Die Zertifizierung im Rahmen des EU-US Data Privacy
Frameworks kdnnen Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kénnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf lhrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.
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Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.

o« Google Fonts

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Google Fonts des Unternehmens Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 4 Dublin, Irland, E-Mail: support-
deutschland@google.com, Website: http://www.google.com/. Die Bearbeitung findet
gemass Einschatzung von Schweizer Behdrden in sicheren Drittlandern statt. Die
Staatenliste der Schweiz sowie weiterfihrende Informationen finden Sie unter
folgendem Link: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.htmil.

Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

Wir verwenden den Dienst Google Fonts um auf unserer Seite attraktive Schriftarten
einbinden zu kénnen, um lhnen unsere Webseite in einer optisch besseren Version
anzeigen zu kénnen. Ebenfalls kommt der Dienst auf unserer Webseite
gegebenenfalls zum Einsatz wenn andere Google-Dienste auf unserer Webseite
nachgeladen werden, die Google Fonts-Schriftarten zur Ausfiihrung bendétigen. Dies ist
beispielsweise dann der Fall, sofern unsere Webseite Google-Dienste nutzt, die zur
Ausfuhrung Google Fonts zwingend bendtigen.

Zur Bearbeitung selbst erhebt der Dienst bzw. wir folgende Daten: Daten zu
Schriftarten, IP-Adresse des Seitenbesuchers, Statistiken Uber den Gebrauch von
Schriftarten und weitere Daten von Google-Diensten bezogen auf unsere Webseite.

Sofern der Dienst auf unserer Website aktiv geschaltet ist, stellt unsere Website eine
Verbindung zu den Servern des Unternehmens Google Ireland Limited her und
Ubertragt die bendtigten Daten. Im Rahmen der Auftragsverarbeitung kann es auch zu
einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten an die Server des Unternehmens
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Vereinigte Staaten
kommen. Beim Einsatz des Google-Dienstes auf unserer Website werden von Google
gegebenenfalls Informationen von weiteren Google-Diensten tbermittelt und
verarbeitet, um Hintergrunddienste fur die Anzeige und Datenverarbeitung der von
Google bereitgestellten Dienste zu erbringen. Hierzu erfolgt gegebenenfalls auch eine
Datentibertragung an die Google-Dienste Google Apis, Google Cloud und Google Ads
gemal der Google-Datenschutzerklarung. Die Zertifizierung im Rahmen des EU-US
Data Privacy Frameworks kdnnen Sie unter
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf Ihrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://policies.google.com/privacy.

Der Anbieter bietet unter https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155451?hl=de zusatzlich eine Opt-Out Mdglichkeit an.
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o Gravatar

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Gravatar des Unternehmens Aut O’Mattic
A8C Ireland Ltd., Grand Canal Dock, 25 Herbert PIl, DO2 AY86 Dublin, Irland, E-Mail:
privacypolicyupdates@automattic.com, Website: https://de.gravatar.com/. Die
Bearbeitung findet gemass Einschatzung von Schweizer Behdrden in sicheren
DrittlAndern statt. Die Staatenliste der Schweiz sowie weiterfihrende Informationen
finden Sie unter folgendem Link:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-
wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html.

Rechtsgrundlage fur die Ubermittlung der personenbezogenen Daten stellt Ihre
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 6 DSG bzw. Art. 31 Abs. 1 DSG dar, die Sie auf unserer
Internetseite getatigt haben.

Gravatar ist ein Service zur Bereitstellung Avataren Uber Websites hinweg.

Die Zertifizierung des Mutterkonzern Automattic Inc. Rahmen des EU-US Data Privacy
Frameworks konnen Sie unter https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participant-detail?id=a2zt0000000CbgcAAC abrufen.

Die Bearbeitung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Nahere Informationen
zum Widerruf Ihrer Einwilligung finden Sie entweder bei der Einwilligung selbst oder
am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der Ubertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://automattic.com/privacyy/.

Der Anbieter bietet unter https://automattic.com/privacy/ zusatzlich eine Opt-Out
Maoglichkeit an.

o Legally ok Rechtstextsnippet und Module

Wir verwenden auf unserer Seite den Dienst Legally ok Rechtstextsnippet und Module
des Unternehmens Legally ok GmbH, Schochenmihlestrasse 6, 6340 Baar, Schweiz,
E-Mail: hello@legally-ok.com, Website: https://www.legally-ok.com/. Die Bearbeitung
erfolgt ausschliesslich in der Schweiz gemass dort geltender
Datenschutzgesetzgebung.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittiung und Bearbeitung sind Art. 31 Abs. 1 DSG. Der
Einsatz des Dienstes unterstitzt uns dabei unseren rechtlichen Verpflichtungen
nachzukommen.

Mit Hilfe des Dienstes werden auf unserer Internetseite Inhalte unserer Rechtstexte
nachgeladen. Uber die vorgenommene Einbindung auf unserer Seite werden die
jeweils aktuellen Rechtstexte nachgeladen. Uber diese Einbindung kénnen ggf. auch
weitere technische Module im Hinblick auf die rechtlichen Texte oder rechtlich
notwendigen Elemente nachgeladen werden.

Welche Rechte Ihnen im Hinblick auf die Bearbeitung zustehen, finden Sie am Ende
dieser Datenschutzerklarung.

Weitere Informationen zum Handling der tGbertragenen Daten finden Sie in der
Datenschutzerklarung des Anbieters unter https://www.legally-ok.com/datenschutz/.
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Datensicherheit und Datenschutz, Kommunikation per E-Mail

Ihre personenbezogenen Daten werden durch technische und organisatorische
Massnahmen so bei der Erhebung, Speicherung und Bearbeitung geschutzt, dass sie
fur Dritte nicht zuganglich sind. Bei einer unverschlisselten Kommunikation per E-Mail
kann die vollstandige Datensicherheit auf dem Ubertragungsweg zu unseren IT-
Systemen von uns nicht gewdahrleistet werden, sodass wir bei Informationen mit
hohem Geheimhaltungsbediirfnis eine verschliisselte Kommunikation oder den
Postweg empfehlen.

Dauer der Speicherung der Daten und Rechte der betroffenen Person
Dauer der Speicherung

Wir speichern die Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies flr die
Erfillung der Zwecke, fir die die Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, wir
an der Aufbewahrung ein berechtigtes Uberwiegendes Interesse haben oder dazu
gesetzlich verpflichtet sind.

Auskunftsanspruch

Sie haben das Recht, eine Bestéatigung daruber zu verlangen, ob wir
personenbezogene Daten von lhnen bearbeiten. Sofern dies der Fall ist, haben Sie ein
Recht auf Auskunft Gber die in 25 ff. DSG benannten Informationen, soweit die
Auskunft durch den Inhaber der Datensammlung nicht verweigert, eingeschrankt oder
aufgeschoben werden kann (vgl. Art. 26 f. DSG). Gerne stellen wir lhnen auch eine
Kopie der Daten zur Verfigung.

Berichtigungsanspruch

Sie haben gem. Art. 32 Abs. 1 DSG das Recht zu verlangen, dass unrichtig hinterlegte
personenbezogene Daten (wie z.B. Adresse, Name, etc.) berichtigt werden, sofern
diesem Anspruch keine gesetzliche Pflicht entgegensteht. Auch kbnnen Sie jederzeit
eine Vervollstandigung der bei uns gespeicherten Daten verlangen. Eine
entsprechende Anpassung erfolgt unverziglich.

Recht auf L6schung

Sie haben das Recht, dass wir die Gber Sie erhobenen personenbezogenen Daten
l6schen, wenn

« die Daten entweder nicht mehr benétigt werden;

« aufgrund des Widerrufs Ihrer Einwilligung die Rechtsgrundlage der Bearbeitung
ersatzlos entfallen ist;

« keine berechtigten Grinde fur die Bearbeitung mehr vorliegen;
« lhre Daten unrechtmassig bearbeitet werden;
« eine rechtliche Verpflichtung dies erfordert.

Das Recht besteht dann nicht, wenn

« die Bearbeitung zur Austibung des Rechtes auf freie Meinungsausserung und
Information erforderlich ist;

« lhre Daten auf Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung erhoben worden sind;



« die Bearbeitung aus Grinden des offentlichen Interesses erforderlich ist;

« die Daten zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich sind.

Recht auf Widerruf

Sofern Sie uns eine ausdrtickliche Einwilligung in die Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben (Art. 6 Abs. 6 DSG und Art. 31 Abs. 1 DSG)
konnen Sie diese jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass die Rechtmassigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung hierdurch nicht
beruhrt wird. Angaben, fiir welche wir gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet sind,
werden nach Fristablauf geldscht.

Wie nehmen Sie lhre Rechte wahr?

Ihre Rechte kdnnen Sie jederzeit wahrnehmen, indem Sie sich an die untenstehenden
Kontaktdaten wenden:

Hotel Crown
Gotthardstrasse 64

6490 Andermatt

Schweiz

E-Mail: info@hotel-crown.ch
Tel.: +41 41 888 03 03

Recht auf Datenubertragbarkeit
Wir stellen Ihnen auf Anfrage folgende Daten bereit:
« Daten, die aufgrund einer Einwilligung (Art. 31 Abs. 1 DSG) erhoben wurden;

« Daten, die wir im Rahmen bestehender Vertrdge von lhnen erhalten haben (Art.
31 Abs. 2 Bst. a DSG);

o Daten, die im Rahmen eines automatisierten Verfahrens bearbeitet worden sind.

Die Ubertragung der personenbezogenen Daten direkt an einen von Ihnen
gewunschten Verantwortlichen werden wir vornehmen, soweit dies technisch machbar
ist. Bitte beachten Sie, dass wir Daten, die in Uberwiegende Interessen Dritter
eingreifen gem. Art 26 Abs. 1 Bst. b DSG nicht oder nur eingeschrénkt tibertragen
darfen.

Mitteilungen an den EDOB und Klagemdglichkeit

Betroffene Personen kdnnen gemass Art. 49 DSG bei der Aufsichtsbehorde eine
Anzeige machen, wenn gentigend Anzeichen bestehen, dass eine Datenbearbeitung
gegen die Datenschutzvorschriften verstossen kdnnte. Aufsichtsbehdrde fur den
Datenschutz in der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

Weiteres entnehmen Sie dem Kontaktformular des EDOB:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.html

Sofern Sie den Verdacht haben, dass auf unserer Seite lhre Daten rechtswidrig
bearbeitet werden, kdnnen Sie gem. Art. 32 DSG eine gerichtliche Klarung der
Problematik herbeifiihren. In der Regel ist hierzu eine Klage nach Art. 28 ff. ZGB
anzustreben. Sind Sie von einer Bearbeitung der Daten durch Bundesorgane betroffen
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richtet sich die Vorgehensweis nach Art. 41 DSG. Auch diesfalls kdnnen Sie den
EDOB kontaktieren (siehe Hinweis auf das Kontaktformular oben).



